
CCIIEEMM    Enquête logiciels de contrôle parentale  

 
Ce questionnaire s’adresse aux parents qui disposent d’un ordinateur chez eux avec accès à internet. 
 
 
1- Vous habitez : 

Ville ou Commune :………………………………….……..  Département :………………………...…. 
 
Vous disposez : 

Du haut débit  � Du bas débit  � Votre fournisseur d’accès est : ………………….......... 
 
2- Age des enfants qui ont accès à internet : 
Moins de 8 ans  � entre 8 et 12 ans  � entre 12 et et 16 ans  � plus de 16 ans  � 
 
3- Vos enfants ont-ils accès à Internet seuls ? Oui  �  Non  � 
 
4- Savez-vous qu’il existe des logiciels de contrôle parental qui doivent permettre la protection des mineurs 
sur Internet ?  Oui  �   Non  � 
 
5- Comment avez-vous appris l’existence de ces logiciels ?  

Par des publicités à la télévision � Par des émissions de radio   � 

Par des émissions de télévision � Par votre fournisseur d’accès à Internet   � 
Autre (préciser) : ........................................................................................................................................ 

 
6- Savez-vous que certains de ces logiciels sont gratuits ?  Oui �  Non � 
 
7- Avez-vous installé un logiciel de contrôle parental sur votre ordinateur familial ? Oui � Non � 
 
8- De quel logiciel s’agit-il ? ……………………………………………………………………..……………… 
 
9- Qui a effectué l’installation ? 

Vous-même   �   Votre conjoint/e � 

Un de vos enfants �   Un installateur  � 
Autre : ………………………………………………………………………………………………….. 

 
10- Cette installation vous a paru : 

Facile    �  Moyennement facile   � 

Difficile   �  Impossible, vous avez renoncé � 
 
11- Si vous avez désinstallé le logiciel, quelles en sont les raisons ? 

Vous n’avez pas réussi à faire fonctionner normalement votre accès à Internet � 

Votre débit Internet a été ralenti � 
Autre raison : …………………………..………………………………………………………………... 

 
12- Si vous l’avez conservé, quelle est votre appréciation sur son fonctionnement ? 
Tout à fait satisfait �   Assez satisfait �  Pas du tout satisfait � 
 
Vos commentaires éventuels :  
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 


